AGSS)

APPEL D’OFFRE

GROUPES D’ANALYSE DES PRATIQUES
Activité MJPM

Oct 2015




SOMMAIRE

PRESENTATION DE L'AGSS....cottitteiite ettt ettt ettt ettt ettt e b e s bt sbt e she e saeesatesatesateeateenteeneean 3
L’GSSOCIALION € SES MUSSIONS .....eeveueeieiiieeiee ettt ettt st te et e st e e bt e e sae e e s abe e sbe e e sneeesnseesaree s snneas 3
Les valeurs portées Par 'AGSS de "UDAF ... eeceeeeeecaee e e e eaaeeeesnaeeeenraeeesnneeas 3
NOLIE ViSiON, NOS OFI@NEATIONS ... ..ccevvriieieeieeiieiieeeeeteeeeeeieeee e ereteeeeraaeeesetteeerartsesssresersrneeeranens 3
OFGANISATION ....cccoviiiiiiiiiii i e s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeas 4

PRESENTATION DE L’ACTIVITE CONCERNEE.......ccttiititieieeteeieeteesie ettt 5
LIGCEIVIEE IMIPIM ...ttt ettt st sttt sttt et e be e st bt e sbeesbeesaeesatesanenas 5
Le contexte de la demande et Projets €N COUIS ..........uummmmmiiiiiiiiiiiiieeeeeeccciireeeeeeee e e eeecrareeeseeeseanens 5

OBJECTIFS DE LA DEMANDE ..ottt ettt ettt st st sttt et e st b e b e nbeesreeseeesane e 6

LA FORMATION ..ttt ettt ettt ettt et e sb et s e be e s bt s he e she e sat e st e st e et e eane et e e beeneenbeenneenbeenneens 7
MIiSE €N QRUVIE GEEENTUE ...ttt sttt s s ne s be s eneeereens 7
Modalités d’organiSAtion AES GAP ............cueeeeecceeee e eeeee et e e e e et e e e st e e e e ete e e e e bae e e eeareeesennnes 7
EIEMENTLS PEAAGOGIGUES.........coceeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeitte e e e e ettt e e e et e e e e tte e e e e baee e e abaeeeenresaeenaseeeeenrens 7

ELEMENTS DE REPONSE ATTENDUS ... oottt ettt ettt ettt ettt st sttt st e beebe e e s 7

MODALITES D’EXAMEN DES DOSSIERS DE CANDIDATURE ..ottt e 8
Date limite de dép6t des dossiers de candidature..............ccueecvieieeccieeeceiiee e 8
CIrItEreS A SEIECLION ......occueiieiiiiiiiee ettt ettt sttt st sttt b e b e st shee s emeesaeesanesaneeas 9

CALENDRIER PREVISIONNEL .......tiitiitietteie ettt ettt ettt ettt sbe e s bt e s bt e s bt esatesatesatesateeabeenteenseas 10

CONTACTS ET INFORMATIONS ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt e sbeesatesatesastesaeesabeeabeeabeenseenseas 10



PRESENTATION DE L’AGSS

L’AGSS de 'UDAF est une association loi 1901 cré®e1958 par 'UDAF du Nord pour la
gestion des services sociaux qu’elle avait jusgusaén gestion directe.

Les statuts ont positionné l'association dés satttation dans le champ de la protection
judiciaire (art 2). Dans ce contexte, les servidesI'A.G.S.S. ont pour mission de faire
emerger le potentiel de la personne et de la faraill favorisant le processus de changement.

Notre objectif est de répondre au mieux aux besdass publics en ouvrant le champ des
possibles, pour et avec les personnes actricesuddien-étre, de leur évolution, dans le souci
gu’elles prennent une réelle place dans la sociéte.

Aujourd’hui TAGSS compte pres de 620 salariés étegplus de 25 implantations de service
sur 'ensemble du département (toutes activité$ormues).

Protéger les personnes et les prévenir de toufesuttes qu’elles pourraient rencontrer
Promouvoir la personne et la famille dans le resgedroit et des libertés individuelles
Prendre en compte la personne dans sa globalité

La situer au centre de notre démarche comme aetri@etonome

Etre dans une démarche d’innovation et de diveegiin des modes d’intervention

C’est parce que notre philosophie d’interventiomtg@amos valeurs et qu’elle décline notre
volonté politique, que |IBrojet Associatifie ’AGSS a pour orientations :

- de concourir a la déjudiciarisation des situations
- de répondre aux mieux aux besoins des personnasmpagnées grace a son
organisation territoriale qui permet de repéresginement les besoins des familles et
des enfants et de favoriser une approche plurglisaeire autour de la situation (a
I'interne et avec les acteurs locaux)
- de favoriser 'autonomie des familles en mobilisi@st partenaires locaux, par I'acces
des familles aux services et dispositif de drorhomun.
- de soutenir / développer les compétences parentales
o la famille et les enfants sont acteurs de la megane une approche co
éducative
o par la diversification des formes d’interventioh&tayage de la situation via le
partenariat local



Présidente de I'association Localisation du Siege social
Mme C.GHESQUIERE AGSS de 'UDAF

3 rue Gustave Delory
Directeur Général 59000 LILLE
M. L.MANNARINO 03.20.54.03.04

Une organisation centralisée

Le Directeur Général de [I'Association a recu déliéga permanente du Consell
d’Administration afin d’assurer les missions suitesn:

- Conduite de la définition et mise en ceuvre du pragsociatif a décliner par activité
territorialement,

- Gestion et animation des ressources humaines,
- Gestion budgétaire, financiere et comptable et adstnation générale,

- Coordination et représentation aupres des ingiitgtiet organismes gestionnaires
externes.

Pour réaliser ces missions, le Directeur Génésglatie d’'une équipe de Direction Générale
composée d'une Responsable des Activitées et du |IDgvement, d'un Responsable
Financier, une Responsable Ressources Humainefeasmonsable Qualité et une Secrétaire
de Direction.

Ces cadres animent une équipe assurant des famdgohniques, tant au niveau associatif
gu’au profit des territoires.

Une politigue territoriale des services

Pour la gestion de ses services, 'AGSS a mis emaxeune politique de territorialisation pour
répondre aux besoins des personnes accompagreaes giecificités pouvant se dégager des
secteurs d’intervention.

Les services sont organisés selon le découpagiotiair mis en place par le Conseil
Départemental du Nord. La mise en place de « rsss$erritoriaux » a pour objectifs de
favoriser et de « faciliter » la synergie des actdocaux autour des personnes accompagnées
par le biais d’une politique partenariale.

Chaque territoire est géré par un Directeur aidé pa gestion par les Chefs de service.



PRESENTATION DE L’ACTIVITE CONCERNEE

L’activité MJPM

L’AGSS est habilitée a exercer des mesures de girobedes majeurs au titre du mandat
spécial auquel il peut étre recouru dans le cadila dauvegarde de justice / de la curatelle, de
la tutelle, de la mesure d’accompagnement judeifide la tutelle aux prestations sociales
versées aux adultes.

Cette activité est réalisée par I'association aup@in public présentant tous types de
problématiques d’altération des facultés mentalgant a domicile, en institution ou sans
domicile.

Le contexte de la demande et projets en cours

Les lois du 2 janvier 2002 rénovant I'action soeiat médico-sociale et n° 2007-308 du 5
mars 2007 portant réforme de la protection juridigles majeurs ont fait évoluer le
paradigme d’intervention des professionnels desattivite.

Elles ont conduit de fait a une évolution du métiantérieurement reconnu sur le versant de
'accompagnement social, les attentes portent adjjoui davantage sur la gestion du
patrimoine et le travail a mener pour le maintier’dutonomie du majeur.

Face a ces constats, 'AGSS de 'UDAF a impulsénéoeganisation de son activité :

- passage d'un travail en binbme (délégué et colbar administratify a une
organisation par pble de compétences (les délégodicitent les pbles de
collaborateurs administratifs en fonction de lacigéé).

Cette organisation repositionne le délégué comnsporesable de la mesure de
protection et de son exécution.

- changement du logiciel métier en 2016 puis passatge gestion électronique des
documents.

Par ailleurs, conformément a la loi 2002-2, I'éwdion interne de I'activité a été réalisée en
vue de I'évaluation externe par un organisme habiNESM.

Ce travail d’autoévaluation de la prestation efiéet a notamment pointé la nécessité
d’affiner les procédures internes, de retravailsroutils découlant de la loi 2002-2 ainsi que
la coordination interne, d’assurer le suivi de @ied indicateurs et d’harmoniser les pratiques
entre les différents services.

Ce travail a été complété par une inspection d@RdSCS, ce qui a conforté les fondements
de la réorganisation interne.



Plusieurs conséquences découlant de ces élemerdsgointées par les professionnels :

- une remise en question du sens du métier et datigywe professionnelle,

- une interrogation de l'identité professionnelle,

- un sentiment exprimé de paradoxe entre les attewnldss deux lois ('une sur
'accompagnement et I'autre sur une dimension ém@au mandat),

- la pression du partenariat lié a une représentatimmée de I'activité.

La mise en place de groupes d'analyse des pratiggesouhaitée par la Direction et
demandée par les professionnels afin de :

- permettre de rechercher en commun la définitionpdeblemes et les solutions pour
les situations complexes,

- aider I'équipe a mieux appréhender les changenuenfactivite,

- soutenir 'autonomie des professionnels et le pouVvagir ensemble de I'équipe.

OBJECTIFS DE LA DEMANDE
Cet appel d’'offre a pour but la mise en place driges d’analyse des pratiques a destination
des professionnels exergant I'activité Mandataiiclaire a la Protection des Majeurs.

L’activité est réalisée sur I'ensemble du départeimkes services sont répartis sur 8 sites
distincts :

- Grande Synthe,

- Armentiéres,

- Roubaix,

- Marcqg-en-Baroeul,
- Valenciennes,

- Douai,

- Cambrai,

- Aulnoye-Aymeries.

Si l'appel d’offre privilégie une sélection au natedépartemental, il n’exclut pas pour autant
des dossiers de candidatures a un niveau terlisérigervices Nord/Sud).



LA FORMATION

Mise en ceuvre attendue
» Public concerné : Délégués a la protection juridigies majeurs titulaires du CNC

>

DJPM, cadres juridique et chefs de service soro@ges.
Fréquence minimale : 4 demi-journées/an par groupe.

> Articulation avec lI'encadrement et la directiones | modalités d’échanges avec

>

'encadrement avant chaque intervention devrorg ég&clinées dans la proposition
afin de permettre a I'organisme/l'intervenant dessurer de la bonne préparation de la
session et d’avoir connaissance des évolutions@agi@onnelles durant I'intersession.
Bilan/évaluation annuelle du dispositif mis en plac

Modalités d’organisation des GAP
L’organisme ou l'intervenant est libre dans sa pssfoon d’organisation.

Sa proposition devra préciser : la durée d’'unenvetation, les lieux de formation.

Eléments pédagogiques
En s’appuyant sur des illustrations pratiques@&$ doivent permettre de travaliller:

sur le sens du mandat et les responsabilités eyuldéd,

sur le fait d’accepter la complexité des situatiend’'identification des éléments de
complexite,

I'application des procédures internes,

la posture du professionnel (la prise de distaposer les limites dans le cadre du
travail en réseau, gestion de l'urgence, etc.) deénresituer la fonction dans la
dimension d’accompagnement,

sur la mise en perspectives de solutions concogtesoultils.

ELEMENTS DE REPONSE ATTENDUS
Le candidat peut se positionner sur tout ou pddienarché ouvert.

Tout dépbt de candidature devra donner lieu autd€pd dossier comportant les éléments
suivants :

Présentation du ou des organisme(s) :
o Raison sociale/ noms
o Coordonnées complétes
o N°SIRET
0 N° de déclaration d’activité



O O O O O

Effectif global

Présentation générale (2 pages maximum)

Couverture géographique d’intervention

Expérience acquise dans le domaine concerné ppguela’offre

Les assurances garantissant sa responsabilité gard’édes tiers en cas
d’accidents ou de dommages causeés par la condstprdstations
Coordonnées de l'interlocuteur référent du dossier

- Présentation de la proposition (reformulation dédmande de 'AGSS, 1 page)

- Présentation du déroulement de la prestation/ rdéthgie proposée :

(0]

O O O 0O O O

Fréquence

Constitution des GAP

Conditions matérielles

Moyens et méthodes pédagogiques utilisées

Déroulé type d’'une séance

Modalités d’évaluation du dispositif

Modalités d’articulation avec I'encadrement et iaglbtion

- Présentation de I'équipe d’intervention :

(0]

(0]
(0]
(0]

Nom/prénom/fonctions actuelles

Profil et expériences professionnelles

CV

Référent et coordonnées du coordonnateur

- Proposition financiére

0]
(0]

La proposition spécifie si elle porte sur tout @utig du marché

Le devis détaillé précise : le cout horaire, lexggiobal de la prestation, les
modalités de facturation et de reglement

Le montant de la prestation (tous frais comprig)iediqué en euros HT et
TTC

En cas d'options, préciser le montant pour chacqu@m et le colt global
(toutes options comprises)

MODALITES D’EXAMEN DES DOSSIERS DE CANDIDATURE

Date limite de dépét des dossiers de candidature
Les dossiers de candidatures seront adlresser en version informatique a

secretariatdg@agss.frour le 16 _novembre 2015dernier délai,Ja_candidature étant
confirmée par envoi postal dans les 7 jours suivas

Le dossier papier (en 2 exemplaires) sera adrelssttedtion de :



M. L.MANNARINO, Directeur Général
AGSS de 'UDAF du Nord
3 rue Gustave DELORY
BP 2017

59012 Lille Cedex

Criteres de sélection
Le choix de I'association sera arrété en s’appugantes criteres suivants :

1. Compréhension de la demande, délai de trangmidsis éléments :
- Propositions communiquées dans les délais indidags I'AO
- Périmetre d’intervention/réles de I'organisme/detérvenant
- Appropriation du contexte d’intervention
2. Proposition adaptée aux besoins
3. Expérience de 'organisme :
- Connaissance de I'activité MJPM
- Expériences acquises en AP
4. Méthodes et outils pédagogiques utilisés
5. Implantation(s) territoriale(s)
6. Cohérence des tarifs avec la prestation propetsés concurrents :
Les tarifs doivent étre proposés TTC et tous firaitus.
En cas d’options, les tarifs devront étre précas chacune d’entre elles.

Les candidats devront impérativement :

- étre enregistrés en qualité d’organisme de formatio
- avoir antérieurement réalisé la prestation demandée

Les candidats pourront présenter un dossier deidatnde sous la forme d’'un groupement
conjoint d’'intervenants sous réserve de s’engagspactivement a exécuter le(s) lot(s) qui
leur seraient attribués.

Tout dépot de candidature sous cette forme engdgemesponsabilité des membres de ce
groupe pour la totalité du marché conclu.



CALENDRIER PREVISIONNEL
Réception des candidatures : 16 novembre 2015

Choix de I'organismel/intervenant : 7 décembre 2015

Lancement des GAP MP : février 2016

CONTACTS ET INFORMATIONS
Les candidats peuvent adresser leurs questioasli@$se suivantdmigeotte @agss.fr
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